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nowe podejscie do prorozwojowych ustug dla firm

RPO WP, Dziatanie 1.3 Promowanie przedsiebiorczosci
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O Projekcie

o Projekt w trybie pozakonkursowym, RPO I.3
= Nabér: RPPK.01.03.00-1Z2-00-18-007/17

o Lider: Wojewodztwo Podkarpackie

o Partner: Wyzsza Szkota Informatyki i Zarzadzania w
Rzeszowie

Czas realizacji: 09/2017 — 12/2022

Budzet: 41,8 mln zi

Liczba przedsiebiorstw objetych wsparciem: 477
Liczba zarejestrowanych ustug: 60
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Idea Projektu

Rozwdj MSP z wojewddztwa

CE |_ 1 podkarpackiego poprzez zapewnienie
im dostepu do profesjonalnych ustug

okotobiznesowych

Wzbogacenie oferty IOB o ustugi
CE I_ 2 rozwojowe odpowiadajgce na realne
potrzeby przedsiebiorstw
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@PPWB

Zasady PPWB

N\
‘ ELEKTRONICZNA PLATFORMA sieciujgca MSP

‘ UStUGI ROZWOJOWE na rzecz MSP

‘ MECHANIZM POPYTOWY — to MSP wybieraja ustugi

‘ MONITOROWANIE zlecen przez Platforme

‘ ZAPEWNIENIE JAKOSCI — ocena wykonanych ustug

‘ NIEZALEZNI DORADCY — dodatkowa pomoc dla I0B i MSP




Raport dla Min. Rozwoju ,,Ocena systemu wsparcia IOB w regionalnych programach
= operacyjnych na lata 2014-2020” (2016)

Raport Banku Swiatowego z realizacji projektu Catching Up Regions na terenie woj.

podkarpackiego (2016 — 2017)
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Ustugi rozwojowe w PPWB

definicja: polegajg na opracowaniu i wdrozeniu usprawnien
pozwalajgcych na rozwoj dziatalnosci biznesowej firmy

cel: rozwoj firmy na rynku krajowym i zagranicznym
odpowiadajg na zapotrzebowanie przedsiebiorstw,
mierzalne efekty osiggniete w wyniku ich realizacji,
majg potencjat samofinansowania sie w przysztosci,

wytaczenia: ustugi szkoleniowe, ustugi udostepnione przez Baze
Ustug Rozwojowych, zakup srodkow trwatych, podwykonawstwo

Ustugi standardowe: mogg byc¢ oferowane w roznych
przedsiebiorstwach bez koniecznosci dokonania istotnych
modyfikacji jej zakresu

Ustugi specjalistyczne: wymagajg odrebnego zaprojektowania lub
istotnych modyfikacji w zaleznoéci od potrzeb konkretnego MSP
(,,szyta na miare”)



Coprews
Wsparcia Biznesu
Ustugi rozwojowe w PPWB
Poziom wsparcia (pomoc de minimis):
do 100 tys. zt (ustugi ,,specjalistyczne”)
do 20 tys. zt (ustugi ,,standardowe”)
maks. 200 tys. euro na firme

Elastyczna intensywno$¢ wsparcia: od poziomu 60 - 80% 1t

Wysoki popyt na ustuge

Niski popyt na ustuge
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Przyktadowe ustugi PPWB

@
Optymali- Wdrazanie

zacja systemow

Vrodukcji i Yarzqdzania f—
logistyki Wsparcie jakoscia &
aktywnosci
\eksporto- |
wej
Doradztwo

Vatentowe
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W Kwalifikacja Dostawcow Ustug
< prowadzona na biezgco w wersji papierowe;j /

elektronicznej

< przy kwalifikacji obowigzkowe jest zgtoszenie od 1 do
3 ustug do Platformy

Kryteria formalne:

kompletnos¢ wniosku i zatgcznikow (np. wypis z
rejestru, statut, pethnomocnictwa)

rozpoczecie dziatalnosci minimum 12 miesiecy przed
ztozeniem wniosku

zgtoszenie min. 1 ustugi do Platformy



CopPPWB
N o Kwalifikacja Dostawcow Ustug

Kryteria merytoryczne:

posiadanie potencjatu technicznego do nalezytego
swiadczenia ustug: biuro i wyposazenie techniczne

posiadanie potencjatu ekonomicznego: brak zalegtosci
podatkowych i wobec ZUS; niepozostawanie pod
zarzgdem komisarycznym, brak wniosku o ogtoszenie
upadtosci, niepozostawanie w trakcie postepowanie
likwidacyjnego, naprawczego lub restrukturyzacyjnego

posiadanie potencjatu kadrowego oraz kompetencji —
dysponowanie min. 3 osobami posiadajgcymi niezbedne
kwalifikacje; uprawnienia i akredytacje

udokumentowane doswiadczenie w zakresie Swiadczenia
ustug rozwojowych swiadczonych na rzecz MSP — co
najmniej 5 ustug



CopPPWB
W Walidacja Ustug
< prowadzona na biezgco w wersji papierowe;j /

elektronicznej

< przy kwalifikacji obowigzkowe jest zgtoszenie od 1 do
3 ustug

< mozliwos$¢ zgtaszania kolejnych ustug na biezgco

Kryteria formalne:
kompletnosc¢ wniosku i zatgcznikéw

brak finansowania ustugi poprzez Baze Ustug
Rozwojowych (https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl)

posiadanie potencjatu kadrowego, technicznego oraz
kompetencyjnego do swiadczenia Ustugi



https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl/
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~ R Walidacja Ustug

Kryteria merytoryczne:

potencjat rozwojowy zgtaszanej Ustugi

- oceniany w skali od 0 do 5;

- minimalny prog: 3

poprawnosc zatozen cenowo - popytowych:
- oceniana w skali od 0 do 5;

- minimalny proég: 3

charakterystyka innowacyjnosci ustugi:

- oceniana w skali od 0 do 3;

- minimalny prog: O (istniejgca w ofercie Dostawcy)
- produktowa / procesowa / organizacyjna /
marketingowa
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v Niezalezni Doradcy
< osoba fizyczna akredytowana do swiadczenia ustug doradczych

na rzecz MSP, I0B oraz Administratora w ramach Projektu

< nie moze by¢ powigzany osobowo i kapitatowo z MSP i/lub DU,
na rzecz ktorych swiadczy ustugi doradcze

diagnoza istniejgcych w firmie potrzeb dotyczacych
rozwojowych ustug doradczych,

wsparcie w sporzgdzaniu specyfikacji ustugi,
pomoc w wyborze Dostawcy Ustug,

wsparcie w monitorowaniu i weryfikowaniu jakosci
swiadczonych ustug

konsultacje w zakresie tworzenia nowych ustug przez Instytucje
Otoczenia Biznesu

wsparcie w zakresie negocjacji pomiedzy MSP a Dostawcami
Ustug
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Wdrazanie PPWB
PRACE KONCEPCYJNE — projektowanie procesow
(09/17 — 03/18)
KONSULTACJE z 10B, ekspertami i MSP
(09/17 — 03/18)
PRACE INFORMATYCZNE (11/17 —04/18)
TESTOWANIE (03/18 — 04/18)
START — kwiecien / maj 2018

www.ppwb.pl
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DZIEKUJE ZA UWAGE!

GRZEGORZ KARPIUK, WSIiZ Rzeszow
gkarpiuk@wsiz.rzeszow.pl
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